
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

’ПЕНЗЕНСКИЙ КОЛЛЕДЖ ИНФОРМАЦИОННЫХ И 
ПРОМЫШЛЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ (ИТ-КОЛЛЕДЖ)" 

(ГАПОУ ПО ПКИПТ (ИТ-КОЛЛЕДЖ)

ПРИКАЗ

г. Пенза

12 августа 2024 года №32/1-0

Об оказании бесплатной юридической помощи

В соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом 
Пензенской области от 29 марта 2024г. № 4177-ЗПО «О реализации на
территории Пензенской области Федерального закона «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации», постановлением Правительства 
Пензенской области от 13.11.20212 № 815-пП «Об уполномоченном органе и 
государственной системе бесплатной юридической помощи на территории 
Пензенской области»

П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Утвердить и ввести в действие с 12 августа 2024года Положение об 
Оказании бесплатной юридической помощи в ГАПОУ ПО ПКИПТ (ИТ- 
КОЛЛЕДЖ) (Приложение № 1).

2. Утвердить форму заявления об оказании бесплатной юридической помощи 
(Приложение № 2).

3. Утвердить форму Журнал учета оказания бесплатной юридической 
помощи (Приложение № 3).

4. Соловьеву Е.Н., начальника отдела кадров, назначить ответственным за 
правовое информирование населения по оказанию бесплатной юридической 
помощи.

5. Кожевникову В.В., заместителю директора по информатизации разместить 
положение, указанное в п. 1 настоящего приказа, на официальном сайте колледжа 
(при необходимости подписать электронной подписью).

6 .Кожевникову В.В., заместителю директора по информатизации :



1) создать на официальном сайте колледжа в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет» раздел «Оказание бесплатной 
юридической помощи» ;

2) разместить в разделе «Оказание бесплатной юридической помощи» 
тексты следующих нормативных правовых актов:

-Федеральный закон от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации»;

-Закон Пензенской области от 29 марта 2024г. № 4177-ЗПО «О реализации 
на территории Пензенской области Федерального закона «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации»;

-Постановление Правительства Пензенской области от 13.11.20212 № 815- 
пП «Об уполномоченном органе и государственной системе бесплатной 
юридической помощи на территории Пензенской области»;

-настоящий приказ.
7. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор Н.В. Чистякова



Приложение № 1

УТВЕРЖДЕНО 
приказом ГАПОУ ПО ПКИПТ 

(ИТ-Колледж) 
От 12 августа 2024 года № 32/1- о

Положение
об оказании бесплатной юридической помощи 

1.Общие положения

Бесплатная юридическая помощь -  это правовое консультирование, которое 
оказывается гражданам в заявительном порядке по предварительной записи 
исключительно в приемные дни консультантов (далее также -  
работников/специалистов), устанавливаемые директором. ГАПОУ ПО ПКИПТ 
«ИТ-Колледж» (далее также - Учреждение), является учреждением, входящим в 
государственную систему бесплатной юридической помощи на территории 
Пензенской области, согласно постановления Правительства Пензенской области 
от 13.11.20212 № 815-пП «Об уполномоченном органе и государственной системе 
бесплатной юридической помощи на территории Пензенской области» и 
сотрудники Учреждения оказывают бесплатную юридическую помощь только по 
вопросам, относящимся к компетенции Учреждения, согласно Устава. 
Консультации правового характера оказываются только по вопросам, входящим в 
компетенцию соответствующего специалиста, в иных случаях гражданин будет 
перенаправлен для обращения в иные органы государственной власти, органы 
местного самоуправления, к должностным лицам согласно их компетенции.

Гражданин может обратиться в Учреждение за оказанием бесплатной 
юридической помощи в письменной форме или в форме электронного документа, 
а также устно в рамках личного приема граждан.

Бесплатная юридическая помощь оказывается Учреждением, установленном 
законодательством Российской Федерации и законодательством Пензенской 
области для рассмотрения обращений граждан.

Личный прием граждан по оказанию бесплатной юридической помощи 
проводится Учреждением по четвергам с 14.00 -  15.00 по адресу: г.Пенза, 
пр.Строителей,7 , по предварительной записи.

Предварительная запись осуществляется по понедельникам (кроме 
праздничных дней) по телефону 8 8412 679167.

Для получения бесплатной юридической помощи при себе необходимо 
иметь:



копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность; 
документы, подтверждающие отнесение гражданина к одной из категорий 
граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи.

Обращения в письменной форме необходимо направлять по адресу: 
440066,г.Пенза, пр.Строителей,7, обращения в форме электронного документа - 
на E-mail : penza-kipt@mail.ru

2. Правовые основания предоставления бесплатной юридической
помощи

Настоящее Положение о порядке оказания бесплатной юридической 
помощи (далее - Положение) разработано в соответствии со следующими 
нормативно-правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической 
помощи в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О 
порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (с 
изменениями и дополнениями);
- Постановление Правительства Пензенской области от 13 ноября 2012 г. N 815- 
пП "Об уполномоченном органе и государственной системе бесплатной 
юридической помощи на территории Пензенской области";
- Закон Пензенской области от 29 марта 2024г. № 4177-ЗПО «О реализации на 
территории Пензенской области Федерального закона «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации».

3. Задачи оказания бесплатной юридической помощи

Основными задачами являются:
3.1. Содействие в реализации государственной политики по оказанию бесплатной 
юридической помощи, правовому просвещению населения, развитию правовой 
культуры и правосознания граждан, противодействию правовому нигилизму, а 
также коррупции;
3.2. Оказание бесплатной юридической помощи гражданам в виде правового 
просвещения, правового информирования и правового консультирования;
3.3. Повышение уровня правовой защищенности малоимущих граждан, а также 
иных отдельных категорий граждан;
3.4. Обеспечение права отдельных категорий граждан на бесплатную 
юридическую помощь;
3.5. Содействие осуществлению прав, свобод граждан, защите их законных 
интересов, повышению уровня правовой и социальной защищенности;
3.6. Иное, установленное законодательством РФ.

4. Принципы оказания бесплатной юридической помощи
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Оказание бесплатной юридической помощи основывается на следующих 
принципах:
1) обеспечение реализации и защиты прав, свобод и законных интересов граждан;
2) социальная справедливость и социальная ориентированность при оказании 
бесплатной юридической помощи;
3) доступность бесплатной юридической помощи для граждан в установленных 
законодательством Российской Федерации случаях;
4) свободный выбор гражданином государственной или негосударственной 
системы бесплатной юридической помощи;
5) объективность, беспристрастность при оказании бесплатной юридической 
помощи и ее своевременность;
6) равенство доступа граждан к получению бесплатной юридической помощи и 

недопущение дискриминации граждан при ее оказании;
7) обеспечение конфиденциальности при оказании бесплатной юридической 
помощи;
8) иное, установленное законодательством РФ.

5. Виды бесплатной юридической помощи

Бесплатная юридическая помощь оказывается в виде правового 
консультирования в устной и письменной форме. Бесплатная юридическая 
помощь может оказываться в иных не запрещенных и предусмотренных 
законодательством Российской Федерации, видах.

6. Перечень категорий граждан, которые вправе получать бесплатную
юридическую помощь

В соответствии со ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О 
бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее -  Закон) право 
на получение бесплатной юридической помощи, в рамках государственной 
системы бесплатной юридической помощи имеют отдельные категории граждан:
1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного 
минимума, установленного в субъекте Российской Федерации в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие 
граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума (далее также 
- малоимущие граждане);
2) инвалиды I и II группы;
3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои 
Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской 
Федерации;
3.1) граждане, проходящие (проходившие) военную службу в Вооруженных 
Силах Российской Федерации, граждане, находящиеся (находившиеся) на 
военной службе (службе) в войсках национальной гвардии Российской 
Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 
Федерального закона от 31 мая 1996 года N 61-ФЗ "Об обороне", при условии их



участия в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 
Херсонской области и (или) выполнения ими задач по отражению вооруженного 
вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе вооруженной 
провокации на Государственной границе Российской Федерации и приграничных 
территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам 
проведения специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 
Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 
Херсонской области, находящиеся (находившиеся) на указанных территориях 
служащие (работники) правоохранительных органов Российской Федерации, 
граждане, выполняющие (выполнявшие) служебные и иные аналогичные 
функции на указанных территориях, а также члены семей указанных граждан;
3.2) граждане, призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные 
Силы Российской Федерации, граждане, заключившие контракт о добровольном 
содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 
Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации, при 
условии их участия в специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 
области и Херсонской области и (или) выполнения ими задач по отражению 
вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации, в ходе 
вооруженной провокации на Г осударственной границе Российской Федерации и 
приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к 
районам проведения специальной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 
области и Херсонской области, граждане, заключившие контракт (имевшие иные 
правоотношения) с организацией, содействующей выполнению задач, 
возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, при условии их 
участия в специальной военной операции на указанных территориях, а также 
члены семей указанных граждан;
3.3) лица, принимавшие в соответствии с решениями органов государственной 
власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики 
участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной 
Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских 
формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной 
Республики начиная с 11 мая 2014 года, а также члены семей указанных лиц;
4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их 
законные представители и представители, если они обращаются за оказанием 
бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и 
защитой прав и законных интересов таких детей;
4.1) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей, если они обращаются за оказанием бесплатной 
юридической помощи по вопросам, связанным с устройством ребенка на 
воспитание в семью;



4.2) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 
помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных 
интересов усыновленных детей;
5) граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях 
социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в 
стационарной форме;
6) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, 
отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные 
представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной 
юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и 
законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, 
связанных с оказанием юридической помощи в уголовном судопроизводстве);
7) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии 
с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года N 3185-1 "О 
психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании";
8) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные 
представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической 
помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных 
интересов таких граждан;
8.1) граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации:
а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном браке с 

погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной 
ситуации;
б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в результате 
чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая была для них 
постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные 
лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации;
д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной 
ситуации;
е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или 
частично иное имущество либо документы в результате чрезвычайной ситуации;
9) граждане, которым право на получение бесплатной юридической помощи в 
рамках государственной системы бесплатной юридической помощи 
предоставлено в соответствии с иными федеральными законами и законами 
субъектов Российской Федерации.

7. Порядок получения бесплатной юридической помощи

1. Для получения бесплатной юридической помощи, предусмотренной 
подпунктом 2 пункта 1 настоящего положения, гражданин предоставляет 
в Учреждение следующие документы:



1) заявление об оказании бесплатной юридической помощи по 
утвержденной форме;

2) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина 
Российской Федерации (подлинник или удостоверенная в установленном порядке 
копия);

3) документы (подлинники и копии), предусмотренные законодательством, 
подтверждающие принадлежность к категориям лиц, имеющих право на 
получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы 
бесплатной юридической помощи.

2. В качестве документов, подтверждающих принадлежность 
к соответствующим категориям лиц, имеющих право на получение бесплатной 
юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной 
юридической помощи, предоставляются:

1) документ, подтверждающий факт признания гражданина малоимущим;
2) справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выдаваемая 

федеральными государственными учреждениями медико-социальной 
экспертизы;

3) удостоверение ветерана Великой Отечественной войны, Героя 
Российской Федерации, Героя Советского Союза, Героя Социалистического 
Труда, Героя Труда Российской Федерации;

4) документы, подтверждающие наличие правового статуса «ребёнок- 
сирота», «ребёнок, оставшийся без попечения родителей» или «лицо из числа 
детей-сирот, оставшихся без попечения родителей»;

5) справка, выданная администрацией учреждения социального 
обслуживания, предоставляющего социальные услуги в стационарной форме, 
подтверждающая факт проживания гражданина пожилого возраста или инвалида 
в данном учреждении;

6) справка, выданная медицинским учреждением, о нахождении гражданина 
на учете в данном учреждении, в случае обращения лица, страдающего 
психическими расстройствами;

7) справка, выданная администрацией учреждения, подтверждающая факт 
нахождения несовершеннолетнего в учреждениях системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних или факт отбывания 
несовершеннолетним наказания в местах лишения свободы;

8) решение суда о признании гражданина недееспособным;
9) решение суда об усыновлении ребенка;
10) свидетельство, подтверждающее факт рождения, нахождения в браке 

или смерти;
11) документ, подтверждающий факт назначения лица опекуном 

или попечителем;
12) иные документы, подтверждающие статус гражданина в соответствии 

с пунктом 1.5. настоящего положения.
3. При обращении в Учреждение представителя гражданина, имеющего 

право на получение юридической помощи бесплатно, действующего от его имени, 
в его интересах и по его поручению, такой представитель предъявляет паспорт



или иной документ, удостоверяющий его личность, и надлежаще оформленную 
доверенность.

Полномочия законных представителей гражданина, имеющего право 
на получение юридической помощи бесплатно, подтверждаются документами, 
удостоверяющими их статус.

4. Письменное заявление об оказании бесплатной юридической помощи 
подлежит обязательной регистрации.

Регистрация письменного заявления осуществляется в журнале регистрации 
заявлений об оказании бесплатной юридической помощи в течение трех дней 
с момента его поступления.

5.Бесплатная юридическая помощь при обращении посредством 
телефонной связи не оказывается. Оказание бесплатной юридической помощи в 
месте проживания гражданина (на дому) не производится.

6. Подлинники документов, предоставленные гражданином для оказания 
бесплатной юридической помощи, возвращаются гражданину непосредственно 
после ознакомления с ними, за исключением справок, оформленных в целях 
получения бесплатной юридической помощи.

7. Бесплатная юридическая помощь в виде правового консультирования 
в письменной форме должна быть оказана в срок не позднее 30 дней с даты 
обращения гражданина и предоставления всех необходимых сведений и 
документов.

8. При оказании бесплатной юридической помощи в виде составления 
заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера срок 
подготовки документа правового характера не может превышать 30 дней 
с момента обращения гражданина и предоставления всех необходимых сведений 
и документов.

В случае необходимости предоставления дополнительных документов, срок 
исчисляется с момента предоставления последнего документа (документов).

9. При отсутствии оснований для удовлетворения требования гражданина, 
который обратился за составлением документа, гражданину дается устное 
разъяснение о перспективах рассмотрения уполномоченным органом 
(должностным лицом) соответствующего документа.

10. Учреждение принимает решение об отказе в оказании бесплатной 
юридической помощи гражданам в случае, если гражданин:

1) обратился за бесплатной юридической помощью по вопросу, не 
имеющему правового характера;

2) обратился с просьбой составить заявление, жалобу, ходатайство или 
другой документ правового характера при отсутствии правовых оснований 
для предъявления соответствующих требований;

3) гражданином предоставлены документы, содержащие недостоверные 
сведения;

4) с заявлением об оказании бесплатной юридической помощи обратилось 
ненадлежащее лицо;

5) гражданин ходатайствует об оказании бесплатной юридической помощи, 
не предусмотренной законодательством;



6) обратился с просьбой составить заявление в суд и (или) представлять 
его интересы в государственном или муниципальном органе, организации 
при наличии установленных законодательством Российской Федерации 
препятствий к обращению в суд, государственный или муниципальный орган, 
организацию.

11. В случае принятия решения об отказе в оказании бесплатной 
юридической помощи гражданину Учреждение выдает гражданину, 
обратившемуся за оказанием бесплатной юридической помощи, в течение 15 дней 
со дня обращения, заключение о невозможности оказания бесплатной 
юридической помощи.



Приложение № 2

УТВЕРЖДЕНО 
приказом ГАПОУ ПО ПКИПТ 

(ИТ-Колледж) 
От 12 августа 2024 года № 32/1 - о

Г АПОУ ПО ПКИПТ «ИТ-колледж»

(фамилия, имя, отчество (при наличии)
гражданина) 

проживающего по адресу:

телефон

(наименование, серия (при наличии), номер 
документа, удостоверяющего личность

гражданина)
____________________________________ выдан(о)

(наименование органа, выдавшего документ,
дата выдачи)

ЗАЯВЛЕНИЕ 
об оказании бесплатной юридической помощи 

в ГАПОУ ПО ПКИПТ «ИТ-колледж»

1. В соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года № 324-ФЗ 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», Законом 
Пензенской области от 29 марта 2024г. № 4177-ЗПО «О реализации на
территории Пензенской области Федерального закона «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации», постановлением Правительства 
Пензенской области от 13.11.20212 № 815-пП «Об уполномоченном органе и 
государственной системе бесплатной юридической помощи на территории 
Пензенской области» прошу оказать мне бесплатную юридическую помощь в 
виде 1
по вопросу



Предупрежден об ответственности за достоверность и полноту документов и 
сведений, предоставляемых работнику Учреждения для оказания бесплатной 
юридической помощи. Согласен на обработку персональных данных и не 
возражаю против направления сведений, при необходимости, в иные инстанции 
для разрешения поставленного мною вопроса в обращении, а также не возражаю 
против предоставления моих сведений и документов по запросу, 
соответствующих органов, для контроля.

(дата) (подпись) (ФИО гражданина,
представителя)

Приложения: (документы, обосновывающие требования гражданина об оказании 
бесплатной юридической помощи)
1.____________________________________________________________
2 ._____________________________________________________________________________

3.

(дата) (подпись) (ФИО гражданина, представителя)

1 Указывается вид бесплатной юридической помощи (правовое 
консультирование в устной и письменной форме; составление заявлений,
жалоб, ходатайств и других документов правового характера).



Приложение № 3

УТВЕРЖДЕНО 
приказом ГАПОУ ПО ПКИПТ 

(ИТ-Колледж) 
От 12 августа 2024 года № 32/1-0

Журнал учета оказания бесплатной юридической помощи

№ Кому оказана юридическая помощь Суть Вид Сведения о
п/ Дата Ф.И.О. Категори Реквизиты вопро оказанной направлени
п обращен граждани я документа, са юридическ и

ИЯ на и адрес граждани подтверждаю ой помощи гражданина
его на щие отнесения и дата ее (его

регистрац гражданина к оказания документов
ИИ по одной из по
месту категорий, компетенци

жительств имеющих и)
а, право на

контактны получение
й телефон бесплатной

юридической
помощи

1 2 3 4 5 6 7 8
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